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Studiensteckbrief

Methode

Stichprobe

Zielgruppe

Befragungszeitraum

Dienstleister

Bild: Pexels

Reprasentative Online-Befragung fir
deutschsprachige Bevolkerung

2.000 Befragte zwischen
16 und 69 Jahren

Leser*innen regionaler
Tageszeitungen (RTZ-Leser*innen Print,
E-Paper, Online, Paid Online)

23. Juli—7. August 2024

Reppublika Research & Analytics Germany
(der neue Name der DCORE GmbH)
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Agenda

Shopping-Trends & Informations-
Konsumbewusstsein verhalten &

]

Werbung




DEUTSCHLAND, DEINE EINKAUFSTRENDS 2024 4

Viele blicken optimistisch auf ihre
wirtschaftliche Lage

B Gesamt [ RTZ-Leser*innen

8% 5% 6% 8% 6%

Meine eigene Meine eigene Ich denke, meine eigene
wirtschaftliche Lage wirtschaftliche Lage wirtschaftliche Lage
im letzten Jahr wirde ich wirde ich aktuell als ... im nachsten Jahr wird ...

als ... bewerten. bewerten. sein.

Uberhaupt nicht gut = eher nicht gut M® eher gut WM sehr gut

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Wie schatzen Sie bezogen auf hre eigene, personliche Situation Ihre wirtschaftliche Lage ein?
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189

Bild: Pexels
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Knapp die Halfte der Deutschen achtet mehr auf Angebote in der

Werbung

Leser*innen
Wie hat die Inflation |hr Kaufverhalten verandert? 16-29 1 40%

/ 30-49 | 48%
50-69 J 48%
Gesamt RTZ-Leser*innen

Ich achte mehr auf Angebote in der Werbung. 46%

Ich kaufe im Handel verstarkt die glinstigere
Eigenmarke.

42%

3%%

38% Ich kaufe nur das Wichtigste. 35%

33% Ich nehme haufiger an Trgue— 34%
/Bonusprogrammen teil.

31% Ich gdnne mir weniger Spontankaufe. 31%

Die Inflation hat mein Kaufverhalten nicht

15% i
verandert.

17%

Nichts davon 5%

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Wie hat die Inflation Ihr Kaufverhalten verandert? Was trifft auf Sie personlich zu?
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189, RTZ-Leser*innen 16-29 ) n=229, 30-49 J n=443, 50-69 ) n=517
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Die Alteren schrianken sich am
wenigsten ein

Bekleidung 34%
36%
I 30%
Wohnen 31%
37%
I 33%
Unterhaltungselektronik 29%
34%
Heimwerken / Werkzeug und I 2222/00/
Material / Gartenarbeit 26%
) ) I 30%
Lebensmittel / Getranke 26% W 16-29 Jahre
18%
I 4% 30-49 Jahre
Korperpflegeartikel / Kosmetik 18%
14%
50-69 Jahre
Ich habe meine Ausgaben in den N 30%407
letzten 6 Monaten nicht reduziert. 42f%

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Denken Sie bitte einmal an die letzten 6 Monate zurtick. Haben Sie in einem der folgenden Bereiche im letzten
halben Jahr lhre Ausgaben reduziert?

Basis: Kgufer der jeweiligen Kategorie: 16-29 Jahre n= 409 — 455, 30-49 Jahre n=671— 728, 50-69 Jahre n= 746 — 809
Bild: Pexels
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Ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis ist DAS Kaufkriterium

Kaufkriterien im Uberblick c@j ﬁ
Lebensmittel/ Getranke Koérperpflegeartikel/ Kosmetik

Gutes Preis-/ Leistungsverhaltnis 85% Gutes Preis-/ Leistungsverhaltnis 84%

Hohe Qualitat Hohe Qualitat

Niedriger Preis Niedriger Preis

Herkunft Bestimmte Marke

Tierwohl Tierwohl

Auszeichnungen

(z. B. Stiftung Warentest)
Bewertungen, Rezensionen
(z. B. Google, Amazon)
Produktsiegel

(wie z. B. Fairtrade, Bio etc.)
Gesamt RTZ-Leser*innen Gesamt RTZ-Leser*innen

Bestimmte Marke

Produktsiegel
(wie z. B. Fairtrade, Bio etc.)

N

0006060060

0

)
(0]
X

Umweltschonende Verpackung

N~
~
X

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Wie stark achten Sie beim Kauf von Produkten der Kategorie ... auf die folgenden Kriterien? Top-2-Box | Top 8, absteigend sortiert
Basis (Zufallsauswahl an Kaufern): Gesamt Kategorie Lebensmittel n=655, Kérperpflege n=675, Bekleidung n=663, RTZ-Leser*innen Kategorie Lebensmittel n=394, Koérperpflege n=387
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RTZ-Leser*innen sind besonders qualitats- und markenbewusst

Kaufkriterien im Uberblick A ———
Bekleidung Unterhaltungselektronik
Gutes Preis-/ Leistungsverhaltnis 83% Gutes Preis-/ Leistungsverhaltnis 88%
Hohe Qualitat 78% Hohe Qualitat 83%

Material/Haptik Energieverbrauch

Ul
00
X

Niedriger Preis 60% Bestimmte Marke
Bewertungen, Rezensionen D, Niedriger Preis 539
(z. B. Google, Amazon)
Bewertungen, Rezensionen
Geld-zurlck-Garantie & 58%
(z. B. Google, Amazon)
Auszeichnungen
[ . 469
Tierwonl @ (z. B. Stiftung Warentest) 6%
Bestimmte Marke @ Geld-zurlck-Garantie 44%
Gesamt RTZ-Leser*innen Gesamt RTZ-Leser*innen

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Wie stark achten Sie beim Kauf von Produkten der Kategorie ... auf die folgenden Kriterien? Top-2-Box | Top 8, absteigend sortiert
Basis (Zufallsauswahl an Kaufern): Gesamt Kategorie, Bekleidung n=663, Unterhaltungselektronik n=675, RTZ-Leser*innen Kategorie, Bekleidung n=391, Unterhaltungselektronik n=399
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Bei elektrischen Geraten zahlt auch der Energieverbrauch

Kaufkriterien im Uberblick = X

Wohnen Heimwerken, Werkzeug , Material , Gartenarbeit

Gutes Preis-/ Leistungsverhaltnis 87% Gutes Preis-/ Leistungsverhaltnis 87%

Hohe Qualitat Hohe Qualitat 80%

Material/Haptik Sofortige Verfligbarkeit

Sofortige Verflgbarkeit Niedriger Preis

Niedriger Preis Energieverbrauch

Bewertungen, Rezensionen Bestimmte Marke
(z. B. Google, Amazon)
Auszeichnungen

Geld-zurtick-Garantie (z. B. Stiftung Warentest)

Auszeichnungen

. Geld-zurlick-Garantie
(z. B. Stiftung Warentest)

N
(@)}
X

Gesamt RTZ-Leser*innen Gesamt RTZ-Leser*innen

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Wie stark achten Sie beim Kauf von Produkten der Kategorie ... auf die folgenden Kriterien? Top-2-Box | Top 8, absteigend sortiert
Basis (Zufallsauswahl an Kaufern): Gesamt Kategorie Wohnen n=662, Heimwerken n=667, RTZ-Leser*innen Kategorie, Wohnen n=407, Heimwerken n=399
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RTZ-Leser*innen kaufen haufiger

Kaufhaufigkeit je Produktkategorie

N i A =

8%
42%
40%
Lebensmittel / Getranke Korperpflegeartikel / Bekleidung Wohnen Heimwerken / Werkzeug Unterhaltungselektronik
Kosmetik (z. B. M6bel, Dekoration) und Material / Gartenarbeit (z. B. TV-Gerate, Computer,
Smartphones)

B Gesamt W RTZ-Leser*innen E® mind. einmal pro Monat ~ B® mind. einmal im Halbjahr = seltener/nie

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Im Folgenden sehen Sie verschiedene Produktkategorien. Bitte geben Sie je Kategorie an, wie haufig Sie Produkte der Kategorie kaufen.
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189
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Vor allem Unterhaltungselektronik kaufen die Deutschen online

Kaufort (online vs offline) je Produktkategorie

=g

O

8%

Paid
Online
23%

9%

Lebensmittel / Getranke

B Gesamt [ RTZ-Leser*innen

i

16%

Paid
Online
26%

Korperpflegeartikel /
Kosmetik

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Bitte geben Sie je Kategorie an, ob Sie Produkte dieser Kategorie Gberwiegend online und/oder im stationdren Geschaft kaufen.

-

TN

33%

Bekleidung

Basis: Kaufer der jeweiligen Kategorie: Gesamt n=1.826 — 1.990, RTZ-Leser*innen n= 1.129 — 1.186, Paid Online n=350

30%

50%

21%

Wohnen (z. B. Mdbel,
Dekoration)

S

28%

55%

Heimwerken / Werkzeug Unterhaltungselektronik (z.
und Material / Gartenarbeit B. TV-Gerate, Computer,

Smartphones)

BE (berwiegend online ME (berwiegend im stationdren Geschaft = gleichermallen oft online und im stationaren Geschaft
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Paid Online-Leser*innen kaufen
Lebensmittel haufig online

Kaufort Lebensmittel / Getranke (online vs offline)

8% 9% 12% 16%

[0)
—
RTZ Leser*innen Print E-Paper Paid Online

gleichermalien oft online und im stationdren Geschaft
B = Uberwiegend im stationaren Geschaft

I H EE Jberwiegend online

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Bitte geben Sie je Kategorie an, ob Sie Produkte dieser Kategorie (iberwiegend online und/oder im stationiren
Geschaft kaufen.

Basis: Kaufer der jeweiligen Kategorie: Gesamt n=1.826 — 1.990, RTZ-Leser*innen n=1.129 — 1.186, Paid Online n=350
Bild: Pexels
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Agenda

Kaufverhalten & Informations-

Sparzwange verhalten & Werbung

K (D
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Click & Collect und Reserve & Collect finden groRe Akzeptanz

Einkauf-Services: Nutzungspotenzial LeseFiIiZnnen
75% 77% 16-29 ) 75%
70% 69% 30-49171%
65% 64% 63% 50-69 J 51%
57%
53%
I I I I 46% I
Rickgabe von Online- Click & Collect Reserve & Collect Express-Abholung im Ladengeschaft ,Drive-Through"
Bestellungen (Kauf im Online-Shop und (Online-Reservierung und Kauf in innerhalb weniger Stunden
Abholung in den Filialen des der Filiale)
Handlers)

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Nachfolgend finden Sie verschiedene Einkauf-Services. Bitte geben Sie je Service an, ob Sie diesen bereits nutzen oder Interesse an einer Nutzung haben.
INutzungspotenzial = nutze ich; habe ich bereits ausprobiert und kann mir vorstellen, es wieder zu nutzen; habe ich noch nicht ausprobiert, kann ich mir aber vorstellen . Gesamt RTZ—Leser*lnnen

Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189; RTZ-Leser*innen 16-29 J n=229, 30-49 J n=443, 50-69 J n=517, E-Paper n=536, Paid Online n=353
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Bezahlen Uiber das Smartphone —
viele sind aufgeschlossen

Einkauf-Services: Nutzungspotenzialt

B Gesamt RTZ-Leser*innen
73% 74%
62%
58% °
Elektronische Quittungen Mobile Payment (Bezahlung
(Rechnungen via E-Mail oder App) {ber das Smartphone in der

Filiale)
Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Nachfolgend finden Sie verschiedene Einkauf-Services. Bitte geben Sie je Service an, ob Sie diesen bereits nutzen
oder Interesse an einer Nutzung haben.
INutzungspotenzial = nutze ich; habe ich bereits ausprobiert und kann mir vorstellen, es wieder zu nutzen; habe ich noch
nicht ausprobiert, kann ich mir aber vorstellen
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189




Mehr als die Halfte der RTZ- Leser*lnnen
(56%, Gesamt: 56%) nutzen
f-Service-Kassen.
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Selber scannen, selber kassieren
— fur die meisten keine Hurde

Einkauf-Services: Nutzungspotenziall

B Gesamt RTZ-Leser*innen

70% 71%

67%
64% 649
’ 60% %
Selfservice-Kassen Einkaufswagen mit Scannen und bezahlen
Scanner mit der App

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Nachfolgend finden Sie verschiedene Einkauf-Services. Bitte geben Sie je Service an, ob Sie diesen bereits nutzen
oder Interesse an einer Nutzung haben.

INutzungspotenzial = nutze ich; habe ich bereits ausprobiert und kann mir vorstellen, es wieder zu nutzen; habe ich noch
nicht ausprobiert, kann ich mir aber vorstellen

Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189; RTZ-Leser*innen 16-29 J n=229, 30-49 ) n=443, 50-69 ) n=517

Bild: Pexels




DEUTSCHLAND, DEINE EINKAUFSTRENDS 2024

RTZ-Leser*innen aufgeschlossener gegeniber Shopping-Innovationen

B Gesamt RTZ-Leser*innen
Einkauf-Services: Nutzungspotenzial®
E-Paper 58% E-Paper 51%
Paid Online 65% Paid Online 64%
49% 48%
44% 42% 43% 43%
36% 36% 38% 38%
32% 30%

Virtuelle Anprobe (Produkte 3D-Avatar mit den Online-Beratung per Digitaler Abo/Smart Home Commerce Livestream-
Uber eine App in das eigene eigenen Kdrpermalen Video-Chat Shoppingbegleiter im (z. B. Bestellung Uber ein Shopping
Zuhause projizieren, um zu Geschaft Display am Kleiderschrank,

schauen, ob sie passen) Kihlschrank, Spiegel)

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Nachfolgend finden Sie verschiedene Einkauf-Services. Bitte geben Sie je Service an, ob Sie diesen bereits nutzen oder Interesse an einer Nutzung haben.
INutzungspotenzial = nutze ich; habe ich bereits ausprobiert und kann mir vorstellen, es wieder zu nutzen; habe ich noch nicht ausprobiert, kann ich mir aber vorstellen
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189; E-Paper n=536, Paid Online n=353
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Lebensmittel-Lieferservices
erfreuen sich groRer Beliebtheit

Lieferdienste: Nutzungspotenzial®

B Gesamt RTZ-Leser*innen

64%

59%

54%

49%

Lebensmittel-Lieferdienste (z.B. Picnic, TiefkUhllebensmittel-Lieferdienste

REWE.de, Amazon Fresh, Flaschenpost) (z.B. Bofrost, eismann) , “.‘.‘.‘. 2"“ N
Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024 ’ ‘ * . ‘ '
Frage: Nachfolgend finden Sie verschiedene Einkauf-Services. Bitte geben Sie je Service an, ob Sie diesen bereits nutzen _ -e .
oder Interesse an einer Nutzung haben.

- N B
INutzungspotenzial = nutze ich; habe ich bereits ausprobiert und kann mir vorstellen, es wieder zu nutzen; habe ich noch . ' b " . '
nicht ausprobiert, kann ich mir aber vorstellen
Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189, Bild: Pexels
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Convenience ja, aber gesund

Lieferdienste: Nutzungspotenzial®

B Gesamt RTZ-Leser*innen

E-Paper 57%

Paid Online 66%
59%

52%

44%

39%

Biokisten aus der Region Kochboxen (z.B. HelloFresh)

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Nachfolgend finden Sie verschiedene Einkauf-Services. Bitte geben Sie je Service an, ob Sie diesen bereits nutzen
oder Interesse an einer Nutzung haben.

INutzungspotenzial = nutze ich; habe ich bereits ausprobiert und kann mir vorstellen, es wieder zu nutzen; habe ich noch
nicht ausprobiert, kannich mir aber vorstellen

Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189; E-Paper n=536, Paid Online n=353; Bild: Pexels
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Regionalitat schlagt Bio

Ich kaufe ...
68%
61%
44%
38%
... bevorzugt Produkte ... bevorzugt Bio-Produkte.

aus der Region.

B Gesamt [ RTZ-Leser*innen

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Inwiefern stimmen Sie (den) folgenden Aussagen zu? Top-2-Box
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189

Bild: Pexels
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* ° (X h [ h b d (X} d
RTZ-Leser*innen ernahren sich bewusster und gesunder
Ich kaufe ... Ich kdnnte mir vorstellen ...
65%
60%
[0)
47% >0% 46%
41%
37% 0 0
31% i 3095 3% 390, 35%
... bevorzugt tierische ... bevorzugt Produkte ... meinen ... bei der Auswahl ... auf Fleisch/Fisch zu ... auf tierische Produkte
Produkte aus mit dem Nutri-Score A. Fleischkonsum meiner Produkte mehr verzichten zu verzichten und
einer artgerechten einzuschranken. auf den und stattdessen stattdessen
Haltung. Nutri-Score zu achten. vegetarische Produkte zu  pflanzliche/vegane
konsumieren. Produkte zu
konsumieren.
Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024 . Gesamt RTZ-Leser*innen

Frage: Inwiefern stimmen Sie (den) folgenden Aussagen zu? Top-2-Box
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189
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Food Waste: Mehrheit tut bereits
etwas

Ich kaufe ... Ich kdnnte mir vorstellen ...
il - 61% o 57%
I I I I 53% .
... hur das, was ich ... auch Produkte zu ... leere Regale im
konsumiere, und achte im konsumieren, deren Lebensmittelhandel zu
Supermarkt Mindesthaltbarkeitsdatum akzeptieren, um
z. B. auf rabattierte bereits Gberschritten ist. Lebensmittel-
Angebote mit kurzer verschwendung zu
Haltbarkeit. vermeiden.

B Gesamt [ RTZ-Leser*innen

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Inwiefern stimmen Sie (den) folgenden Aussagen zu? Top-2-Box
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189

Bild: Pexels




Mehr als die Halfte der RTZ-Leser*innen (58%,
Gesamt: 53%) kdnnte sich vorstellen, auf Fast
Fashion zu verzichten und stattdessen
nachhaltigere Kleidung zu kaufen.

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Top-2-Box
Basis: RTZ-Leser*inn =1.189
Bild: Peils ‘
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Asiatische Online-Shops
polarisieren

lch kaufe .. Ich kdnnte mir vorstellen ...

56%
49% 50% °

3
i
44%

Lerdndi bt

¢

. ‘1’.,}.;;‘&.'
P N
P )

N ot
: gt ®

Y = I
2

... nicht bei auBer-europaischen ... bewusster im Internet
Online-Shops. einzukaufen, indem ich auf
den Einkauf bei asiatischen
Handlern oder internationalen
Online-Marktplatzen verzichten.

B Gesamt RTZ-Leser*innen

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Inwiefern stimmen Sie (den) folgenden Aussagen zu? Top-2-Box
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189

Bild: Pexels
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Gebraucht kaufen oder leihen ist
fur viele eine Alternative

Ich kaufe ... Ich konnte mir vorstellen ...

34%

26% 29% 28%

... vermehrt Second-Hand. ... weniger Produkte zu kaufen und
mehr zu mieten
(z. B. Werkzeug oder Mobel).

B Gesamt RTZ-Leser*innen

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Inwiefern stimmen Sie (den) folgenden Aussagen zu? Top-2-Box
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189

Bild: Pexels
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Nachhaltigkeit fur viele auch eine
Frage des Portemonnaies

Ich kaufe ...

60% 60%

... nicht immer so nachhaltig, wie das mdglich ware, weil
nachhaltige Produkte meist teurer sind.

B Gesamt RTZ-Leser*innen

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Inwiefern stimmen Sie (den) folgenden Aussagen zu? Top-2-Box
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189

Bild: Pexels
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Agenda

Kaufverhalten & Shopping-Trends &

Sparzwange Konsumbewusstsein

K )
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Offline-Informationsquelle vor dem Kauf Gesamt
Heimwerken /
Lebensmittel / Korperpflegeartikel / . Werkzeug und Unterhaltungs-
Getranke Kosmetik Bekleidung Wohnen Material / elektronik

... im Uberblick

Gedruckte Beilagen/Prospekte
Personliche Empfehlungen
Regionale Tageszeitungen
Wochenzeitungen

Personlicher Newsletter (gedruckt)
Zeitschriften

Uberregionale Tageszeitungen

Live Shopping Events

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie, um sich vor dem Kauf von Produkten der jeweiligen Kategorien zu informieren? | absteigend sortiert nach der Kategorie Lebensmittel / Getrédnke

46%

30%

26%

13%

6%

“
.

& 8

30%

18%

19%

18%

9%

0 0
2§

14%

18%

18%

11%

O

=

24%

13%

15%

7%

Basis (Zufallsauswahl an Kaufern): Gesamt Kategorie Lebensmittel n=1.990, Kérperpflege n=1.982, Bekleidung n=1.988, Wohnen n=1.929, Heimwerken n=1.826, Unterhaltungselektronik n=1.968

Gartenarbeit

@ 3 @
S
X

12% 9%

12% 10%

8%

6% 4%
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Online-Informationsquelle vor dem Kauf

... im Uberblick

Handler-Apps (z. B. von Lidl, Rewe, lkea)

Digitale Beilagen/Prospekte in der regionalen
Tageszeitung

Prospekte-Apps z. B. KaufDa, Marktguru
E-Mail-Newsletter

Website des Handlers

Website des Herstellers
Preisvergleichsportale

Online-Bewertungen

Social Media (z. B. YouTube, Facebook, Instagram,
Foren/Blogs)

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie, um sich vor dem Kauf von Produkten der jeweiligen Kategorien zu informieren? | absteigend sortiert nach der Kategorie Lebensmittel / Getrédnke

Lebensmittel /
Getranke

37%

25%

17%

14%

Korperpflegeartikel /
Kosmetik

27%

22%

22%

24%

Bekleidung

21%

27%

e

31%

31%

Wohnen

18%

17%

17%

28%

@ §I§_@

Basis (Zufallsauswahl an Kaufern): Gesamt Kategorie Lebensmittel n=1.990, Kérperpflege n=1.982, Bekleidung n=1.988, Wohnen n=1.929, Heimwerken n=1.826, Unterhaltungselektronik n=1.968

Heimwerken /
Werkzeug und
Material /
Gartenarbeit

16%

17%

29%

0 40
Xp

Gesamt

Unterhaltungs-
elektronik

12%

16%

35%

I}_@

I
w
X
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Handler-Apps hoch im Kurs

66% 65%

18% 18%

9% 12%
— ]
Ich nutze mindestens eine Ich nutze aktuell keine Ich nutze keine Handler-
Handler-App. Handler-Apps, habe sie Apps, kenne sie aber.

aber mal genutzt.

W Gesamt RTZ-Leser*Innen
@ Anzahl installierte @ Anzahl installierte
Handler-Apps: 4 Handler-Apps: 4
@ Davon regelmaRig genutzt: 3 @ Davon regelmaRig genutzt: 3

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: Mittlerweile haben einige Geschafte ihre eigene App (z. B. Lidl, Rewe, lkea, ...), in der aktuelle Angebote, Prospekte,
digitale Kundenkarten und Rabattaktionen zu finden sind. Nutzen Sie diese Art von Handler-App? Was trifft auf Sie zu?
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ—Leser*innen n=1.189

Bild: Pexels




egionalen
orolSte Vertrauer
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Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Frage: FUr wie vertrauensvoll schatzen Sie allgemein die Werbung a&folgenm\/l
Basis: RTZ-Leser*innen n=1.189

Bild: Pexels




DEUTSCHLAND, DEINE EINKAUFSTRENDS 2024

33

Die Werbung in der regionalen Tageszeitung genieldt unter den Deutschen

und den RTZ-Leser*innen das groRte Vertrauen

FUr wie vertrauensvoll schatzen Sie allgemein die Werbung auf den folgenden Medienkanalen ein?

E-Paper 67% | Paid Online 72%

64%

°8% 53%

52% 6
48% 48%
- 45% 41% . 0

I I I I ]

Regionale Kostenlose Wochen- Radio Lineares Fernsehen/TV Uberregionale
Tageszeitungen zeitungen/ Tageszeitungen

Anzeigenblatter

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Fir wie vertrauensvoll schdtzen Sie allgemein die Werbung auf den folgenden Medienkanélen ein? Top-2-Box
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189, E-Paper n=536, Paod Online n=353

47%
36%

Zeitschriften

B Gesamt

23%
18%

Social Media/
Influencer

RTZ-Leser*innen



(67%)
ilagen ihrer

Innen

Zwei Drittel der RTZ-Leser*

ielt Prospekte/Be

nhutzen gez
regiona

ie Planung

d

len Tageszeitung fur

inkaufs

ittele

des Lebensm

Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Einkaufen zu?

Basis: RTZ-Leser*innen n

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Bild: Pexels

1.189
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Als besonders informativ bewerten RTZ-Leser*innen Werbung in ihrer
regionalen Tageszeitung und in kostenlosen Anzeigenblattern

Und fir wie informativ halten Sie die Werbung auf den Medienkanalen?

55% 55%
49% 48%
44% 42% 40% 40% o 43%
33% 32%
26%
22%
Kostenlose Wochen- Regionale Radio Lineares Fernsehen/TV Zeitschriften Uberregionale Social Media/
zeitungen/ Tageszeitungen Tageszeitungen Influencer

Anzeigenblatter

B Gesamt RTZ-Leser*innen

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Und fir wie informativ halten Sie die Werbung auf den Medienkanalen? Top-2-Box
Basis: Gesamt n=2.000, RTZ-Leser*innen n=1.189
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Werbung in der regionalen Tagezeitung weckt Produktinteresse und

aktiviert — besonders die Paid Online-Leser*innen — zum Kauf

Ich habe schon 6fter ein Produkt gekauft, nachdem ich auf diesem Medienkanal daflir Werbung gesehen habe.

E-Paper 57%

54% Paid Online 64%
46% 46%
° ° 42%
o) o)
37% 36% 0 33% 37% 37%
I I ] ] ]
Kostenlose Wochen- Regionale Lineares Fernsehen/TV Social Media/ Influencer Radio Zeitschriften

zeitungen/ Tageszeitungen

Anzeigenblatter

B Gesamt

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Inwiefern stimmen Sie der folgenden Aussage fir die verschiedenen Medienkanale zu? Durch Werbung auf diesem Medienkanal bin ich schon 6fter auf interessante Produkte aufmerksam geworden ...Top-2-Box
Basis: Nutzer der jeweiligen Gattung: Gesamt n=1.419 — 1.826, RTZ-Leser*innen n= 925 — 1.149, E-Paper n=526, Paid Online n=353

36%
29%

Uberregionale
Tageszeitungen

RTZ-Leser*innen
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Ein GroRteil der Leser*innen plant den Lebensmitteleinkauf mit
Prospekten und Beilagen

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Einkaufen zu?

(o)
crn 73% 6oy 74% 78% 76% 78%
: 60% 62% 63%

o 69% 72% 67% 67% 66% 68%
61% 59%
IIII III III III 54%II

73%

Ich nutze gezielt Durch Werbung in meiner In meiner regionalen Tageszeitung In meiner regionalen Tageszeitung Wenn ich neue Anschaffungen
Prospekte/Beilagen (gedruckt oder regionalen Tageszeitung bin ich ist Werbung eigentlich ganz verschafft mir Werbung einen plane, achte ich gezielt auf
digital) in meiner regionalen schon ofter auf interessante natzlich fir mich. guten Uberblick tiber Angebote Werbeanzeigen in meiner
Tageszeitung fur die Planung Produkte aufmerksam geworden. und Rabattaktionen. regionalen Tageszeitung.

meines Lebensmitteleinkaufs.

I RTZ-Leser*innen M Print = E-Paper M Paid Online

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024
Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Thema Einkaufen zu? Top-2-Box
Basis: RTZ-Leser*innen n=1.189, Print n=792, E-Paper n=536, Paid Online n=353
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Management Summary

Optimismus trotz Krisen

/

64% der Deutschen bewerten ihre wirtschaftliche Lage als gut,
mit ahnlich positiven Aussichten fir das kommende Jahr.

Bei Leser*innen der regionalen Tageszeitungen sind es sogar
70%, die sowohl ihre derzeitige Situation als auch die Zukunft
optimistisch einschatzen.

Inflation beeinflusst nach wie vor das Konsumverhalten

/

Die Deutschen achten aufgrund der Inflation verstarkt auf
Angebote in der Werbung und greifen haufiger zu glinstigeren
Eigenmarken, das gilt auch fir die RTZ-Leser*innen.

Insgesamt zeigen sich die RTZ-Leser*innen Gberdurchschnittlich
marken- und qualitatsbewusst.

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Shopping zwischen digital und stationar
/  Lebensmittel werden noch Uberwiegend stationar gekauft,

Unterhaltungselektronik landet haufiger im digitalen Warenkorb.

Interessant: Fast ein Viertel der Paid Online-Nutzer*innen kauft
Lebensmittel bereits vornehmlich online.

Services im Handel: Neuere Einkaufsformen im Trend

/ Services im Handel, die On- und Offline-Welt verbinden, wie z.B.

Click & Collect oder Reserve & Collect, finden breite Akzeptanz
in der Bevolkerung.

Self-Service-Kassen werden gut angenommen: Mehr als die
Halfte der Deutschen ist mit dem Angebot vertraut und scannt
und zahlt regelmaRig an Selbstbedienungskassen.
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Management Summary

RTZ-Leser*innen Gberdurchschnittlich innovationsfreudig

/

Die RTZ-Leser*innen zeigen sich insgesamt deutlich
aufgeschlossener gegenlber neuen Shopping-Trends als der
Durchschnitt der Deutschen.

Digitale RTZ-Leser*innen (E-Paper, Paid Online) gehoren zu den
Early-Adoptern von digitalen Neuerungen im E-Commerce.

Regional, bio oder bewusst: Nachhaltigkeit langst nicht out

/

Die RTZ-Leser*innen achten starker auf Regionalitat und Bio-
Produkte als die Gesamtbevdlkerung.

Beim Kauf von tierischen Produkten bevorzugen die Deutschen
und noch haufiger die RTZ-Leser*innen artgerechte Haltung.

Mehr als die Halfte der Bevolkerung lehnt Fast Fashion-Mode ab
und steht asiatischen Online-Shops kritisch gegenuber.

Quelle: Score Media Studie. Deutschland, deine Einkaufstrends 2024

Vertrauen verkauft: Werbung, der man glaubt

/ Werbung in der regionalen Tageszeitung genielst im
Medienvergleich die hochste Glaubwirdigkeit und das grofSte
Vertrauen in der Bevolkerung und bei den RTZ-Leser*innen.

/ Die Deutschen bewerten Werbung in der regionalen
Tageszeitung, zusammen mit Werbung in kostenlosen
Wochenzeitungen/Anzeigeblattern, als am informativsten.

/ Dies zeigt sich auch mit Blick auf die Kaufaktivierung.
Prospekte und Apps: die smarten Einkaufshelfer

/ Die Mehrheit der RTZ-Leser*innen findet Werbung in der
regionalen Tageszeitung hilfreich und nutzt die Prospekte und
Beilagen gezielt, um den Lebensmitteleinkauf zu planen.

/ Handler-Apps sind fest im Alltag der Deutschen integriert und
informieren laufend Uber Rabatte und Aktionen.
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